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0基础跨境新手
一站式宝典

课程路径图及内容

做跨境电商构建核心竞争力，究竟是什么？
本章节可以帮助卖家了解如何结合外在机遇和自身内在因素，挖掘核心竞争力。

0基础跨境新手必读：做跨境电商有哪些必须了解的事？
本章节可以帮助卖家了解跨境电商基础知识及开启跨境电商的准备事项。

做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道？
本章节可以帮助卖家了解在亚马逊开店的模式、优势、全阶段扶持和优惠政策。

做跨境电商如何构建高效运营力？
本章节可以帮助卖家了解在亚马逊开店前中后期的准备工作，顺利合规运营，
高效起步。
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0基础跨境新手一站式宝典 – 做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道？

3.1 做跨境电商，选择自建站还是入驻跨境电商平
台？

“工欲善其事，必先利其器”！当您明确自身核心竞争力后，下一步就是选择合适的出海渠道强
力加持跨境事业，从而起到事半功倍的效果！您可以选择自建站或是选择在现有的电商渠道上开
启销售，甚至还可同时布局两个赛道，借助强势渠道力化解挑战、实现业务腾飞！

自建站是指您通过自己建立的网站、在自己的域名上经营电商店铺；而电商平台是指在现有的电商
网站（如亚马逊）上开启销售。两者最大的不同在于流量获取与转化的方式、运营工具等方面。

电商渠道：

选择电商渠道（包括亚马逊）对没有电商经验的卖家来说是一个更便捷的方
式，因为电商平台已有的流量、引流工具以及促销活动都能够为卖家带来规
模化的成熟流量并促成转化，还有更加全面到位的新手扶持服务以及丰富的
资源，运营工具等，可以降低出海风险，更轻松上手跨境电商。

自建站：

若您选择自建站，在获取流量方面您可能需要花费更多的精力，因为需要自
己在各个平台上进行引流；同时，转化流程也较长，因为您需要自行处理订
单、担任客服，而且在自配送的物流运输环节也可能会面临一定的挑战，这
些都会对订单生成或刺激复购产生影响。
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此外，亚马逊卖家不仅可以面向海量 C 端个人消费者，还可以选择加入亚马逊企业购，进一步挖
掘 B 端市场，坐拥2B、2C 双边商机！卖家可借助亚马逊企业购打造的商采新通路——新型外贸
模式 DTB（Direct to Buyer），实现一站式线上 B2B 交易，没有中间商，直接触达600万+海外
优质企业及机构买家，扩大业务规模！

您可通过下图，直观了解 DTB 新型外贸模式与其他外贸模式的不同：

3.2 亚马逊全球开店的模式选择

在亚马逊上开店，最主要的模式是面向个人消费者销售商品，即 B2C 模
式。亚马逊为中国卖家提供广阔的生意机会，助力卖家将商品售往海外
18大站点（点此了解18大站点详情），可触达数亿+全球活跃消费者，尽享
C 端商机！

数亿+
全球活跃者

截至2021年，亚马逊在全球共有400+个运营中心、150+个分拣中心和
1,000+配送站，可为卖家提供细致高效的支持和服务，各大站点还自带
多种工具和服务，助力卖家解决各种跨境物流需求，从而更便捷、更轻
松、更安心地将商品送达至 C 端消费者手中！

400+个

运营中心

https://gs.amazon.cn/sign-up?ref=as_cn_ags_hnav_signup
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2021年，销售额超过100万美元的中国卖家数量同比增长超过50%。1 50%

亚马逊为中国卖家开放18大海外站点，助力卖家触达全球数亿买家，其中包括2亿+亚马逊
Prime 会员、600万+企业及机构买家，助力产品卖遍全球！

触达海量活跃用户

亚马逊为卖家提供了物流配送方案、商品详情页优化、品牌打造工具、选品工具等全方位运营工
具，以及新卖家校友会、核心卖家优选计划等专业团队扶持。此外，卖家还能获得诸多官方免费
课程、直播资源，系统化学习运营知识，实现轻松起步！

提供丰富运营支持

除了零售电商外，亚马逊还为卖家推出了亚马逊企业购，方便您同时开展零售和商采业务，直接
触达海外个人及企业买家，把握2B、2C 双边商机！

开启多元业务模式

3.3 亚马逊全球开店的优势及全程服务支持

数据来源：

1. 2022年，亚马逊全球开店跨境峰会

2. 2020 Letter to Shareholders

2020年，第三方卖家在亚马逊上销售的利润约在250亿美元。2250亿

亚马逊作为开启跨境业务的第一站，已成为许多新卖家的不二选择。

概括而言，亚马逊可以从3大维度帮助中国卖家赢在出海，提供强势渠道力支持：

近200万卖家在亚马逊上进行销售，占亚马逊整体销售额的近60%。2

60%
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亚马逊在新卖家成长的各个阶段都准备了相应的扶持计划，
帮助各位卖家快速启动，无忧出海！

新卖家校友会是亚马逊为了帮助新卖家在亚马逊首年的起步
与成长更顺利而成立的官方卖家社区，通过提供多样化社群
活动、丰富详尽的官方学习资料和官方经理每日在线答疑，
助您快速成长。卖家将还可收获同行大卖交流运营技巧干货、
明星卖家经验分享和官方资讯解读，获取1对1商品详情页优
化指导服务，搞定起步难题。

3.4.1 新卖家校友会

3.4 亚马逊提供的全阶段扶持

亚马逊将为您提供3个月的官方专属经理1对1个性化扶持，为
您的账号提供量身定做的运营指导。您可以从启航计划客户
经理处获得基础知识培训，个性化业务辅导及账户、选品、
商品详情页优化、广告与流量等运营实操的深度支持，还可
以与亚马逊的不同团队合作，从而获得全面的帮助，夯实业
务基础。点此了解更多详情。

3.4.2 新卖家启航计划

除了新卖家启航计划之外，亚马逊为帮助卖家持续提高竞争力和运营力，也会通过亚马逊官方讲
堂，提供丰富的线上和线下付费课程，助您掌握运营的方方面面技巧！

https://gs.amazon.cn/service/starter?ref=as_cn_ags_service_starter
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3.4.3 核心卖家优选计划

3.4.4 亚马逊大客户专享服务计划

亚马逊会在新账号上线90天之内呈现出高发展潜力，并将业务重点投入到北美、欧洲、日本
站的新卖家中，筛选出整体表现好及有配合意愿的卖家，给予更多、更深入的扶持。因此，
卖家可以抓住“黄金90天”快人一步加速出单、拓展业务，获得入选核心卖家优选计划的机
会。如何把握新卖家“黄金90天”？点此即刻获取实用运营攻略。

账户全面分析

客户经理将从多维度重点分析您的
账户重点问题，比对同期上线的同
品类新卖家，助您抓住核心机会点。

账户页面提升

通过定制化报告，对比同类目热销
产 品 的 数 据 ， 帮 助 您 提 高 店 铺
Listing 的流量转化表现，更快出单。

账户选品分析

您将能够获得从竞争、增长潜力、
季节性、价格带、关键词等多维度
选品分析，找准产品销售机会点。

账户广告优化

针对卖家店铺实际情况，客户经理
将给到可落地优化建议，提高您的
销售表现与优化广告投入，并持续
追踪效果。

亚马逊大客户专享服务计划专门面向有意愿在亚马逊开拓跨境电子商务出口业务的中国大型
品牌或大型制造企业，协助解决品牌出海过程中的相关问题，提供专业服务支持和建议，并
利用亚马逊的全球资源，在开店前中后期持续赋能品牌出海，帮助中国企业探索全新海外渠
道、实现业务增长，打造真正属于中国智造的全球品牌。

亚马逊大客户专享服务内容：

• 服务覆盖跨境全流程：包括选品与开发、合规与国际认证、品牌建设、跨境物流、站外推广
和站内运营。

• 提供日常业务专业指导：包括开店流程指导、日常运营指导、亚马逊品牌注册和品牌保护等
服务的相关支持。

• 可享专属品牌打造定制化服务：包括业绩复盘与分析、成功品牌经验分享、“品牌打造”定
制化扶持和第三方服务商渠道对接。

• 获取丰富资源加速品牌成长：广告定制分析、各类官方项目和大客户高潜卖家训练营等资源
助力品牌出海。

1

2

3

4

（接下页）
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（接上页）
亚马逊大客户专享服务计划参与资质：

服务涵盖北美、欧洲5国及日本。且该项目本身不会有额外的费用，您仅需具备以下资质文件，
即可加入！

必填：计划在亚马逊开店的营业执照

必填：目标开店国家商标，商标所有者需要是开店公司主体工商名称或法人，
若不符合以上条件需要提供商标授权书，中英文皆可（TM 或 R 标）

必填：主要产品图片（带 Logo）

必填：主力供应商的合同或发票（不限金额）

必填：请在报名表中，问题“您现有主体营业额？”下，选择“6,000万人民币
及以上”

二选一：工厂认证或产品认证

点此前往官网进一步了解详情，填写报名表并加入亚马逊大客户专享服务计划。

https://gs.amazon.cn/strategicseller?ref=as_cn_ags_tools_brand_strategic_t1
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除了全链路扶持外，为帮助跨境新手卖家成功从0到1完成冷启动，
亚马逊还推出众多优惠政策、扶持政策和金融解决方案，供卖家
顺利入门、走上正轨！

3.5.1 新卖家大礼包

3.5 入驻亚马逊新卖家优惠政策汇总

解锁2023年新卖家入门大礼包，最高可得15万美元返还！当您完成开店注册，成为亚马逊
新卖家，便可开启2023新卖家入门大礼包解锁之旅！

点此了解更多关于2023年新卖家大礼包详情。

适用站点：

美国站、日本站、欧洲站（英/法/德/意/西）

卖家资格：

• 必须注册为专业卖家

• 必须于2023年3月1日或之后发布首个可
供购买的 ASIN

• 符合以上2项条件的新卖家将会自动加入
新卖家入门大礼包计划

https://mp.weixin.qq.com/s/F3IVDYYJ-snM3VD5FhRKVQ
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3.5.2 亚马逊物流新品入仓优惠计划

加入亚马逊物流新品入仓优惠计划，0成本测新品！对于新卖家而言，在开店前期快速找到
合适的选品很重要。想更快抓住爆款、加速店铺出单？新卖家可以注册加入亚马逊物流新品
入仓优惠计划，以更低费用、更高效率测试新品，有效节约前期选品成本，测品无限，为业
务持续增长打下坚实基础！

加入亚马逊物流（FBA）的卖家，在测品时需
要考虑商品的 FBA 月度仓储费、入库运输费、
退货处理费、库存移除费、批量清货费、配送
费等多项费用。而如果您上线符合条件的亚马
逊物流（FBA）新父 ASIN，将可解锁右侧奖
励，全方位降低您的测品成本！

更多详情可点此查看。

2023亚马逊物流新品入仓优惠计划升级福利
总览：

3.5.3 金融方案

亚马逊推出了多个跨境金融支持服务，包括亚马逊全球收款、亚马逊卖家贷款计划和亚马逊
卖家钱包等服务，助力全球生意增长。

（接下页）

https://mp.weixin.qq.com/s/nBk-tDdsAxZtfXy4_zUlUA
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亚马逊卖家钱包：

是一站式跨境收款解决方案，卖家可以将当地货币存储在卖家钱包里，并可
以自主选择提现时间和提现金额，提前查看预估汇率和到账金额，还可通过
亚马逊卖家平台直接管理资金与转账，无需跳转外部网站，无缝管理您的跨
境生意和资金，方便快捷、透明合规！点击此处了解更多详情。

亚马逊全球收款：

可协助卖家们使用国内银行账户以人民币接收全球付款，无需进行交易信息
授权或跳转第三方平台，自动转账换汇，无最低提款限额，最快1个工作日
到账，合规省心、快速透明！您可联系亚马逊客户经理，获取更多亚马逊全
球收款信息。

亚马逊卖家贷款计划：

是一项协助卖家获得商业融资机会的服务，商业融资机会由中国本地金融机
构及贷款推荐方提供。计划提供多样化的灵活贷款方案 ，助力卖家全球拓展
业务。点击此处了解更多详情。

（接上页）

在开店、合规、选品、引流、运营、物流派送等过程中，跨
境电商卖家有可能会面对众多未知领域的问题和挑战。亚马
逊 SPN 服务商网络，整合了优质的第三方服务商信息，可以
帮助卖家们更快速、便捷地找到自己心仪的服务商。同时可
为卖家提供一站式跨境服务资讯，亚马逊对此不会额外收取
任何费用。

3.5.4 亚马逊 SPN 服务商网络

您可在微信小程序中搜索“亚马逊 SPN 服
务商网络”或“亚马逊 SPN”，进入 SPN
网络界面。也可扫描左侧二维码，即刻体验！

点击此处了解关于亚马逊 SPN 服务商网络
的更多详情。

https://gs.amazon.cn/sellerwallet?ref=as_cn_ags_tools_sellerwallet_page_t1
http://go.amazonsellerservices.com/accs_cn_leadformcu?lsd=ACCS-MRL-LP_01&initialSessionID=458-4012702-1694958&ld=ASCNAGSDirect_accs_cn_contact_fixed&ldStackingCodes=ASCNAGSDirect
https://gs.amazon.cn/amazon-lending?ref=as_cn_ags_tools_amzlengding_t1
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=eb497406-46d7-47ba-8388-3646e0ca365f&courseId=19bfdcf9-7811-450c-b591-d269b3d35895&modLanguage=Chinese&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=zh_CN&languageSwitched=1


拓展全球业务
• 0基础跨境新手一站式宝典
• 亚马逊站点介绍
• 亚马逊项目介绍
• 亚马逊卖家成功案例
除了本章的0基础跨境新手一站
式宝典，拓展全球业务系列中还
有更多内容等着你，别忘了持续
学习更多…

实操演示教新手运营

Level 0：零基础快速出单实操

您可以在亚马逊官方讲堂了解
并掌握更多新手运营要点，快
来获取优质学习体验吧！

扫码了解更多

恭喜您完成本课程的学习
接下来有更多学习内容等着您

请扫二维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

0基础跨境新手一站式宝典 – 做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道？

Copyright © 2021 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2021 亚马逊。保留所有权利。 ‹#›Copyright © 2023 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有 © 2023 亚马逊。保留所有权利。 12

了解做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道 >

本章节可以帮助卖家了解在亚马逊开店的模式、优势、全阶段扶持和优惠政策。

0基础跨境新手一站式宝典1.3 - 做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道

动动手指，一键点亮页面右
下角的“ ”
让我们为您带来更多实用的
学习资料！

课程路径图

1.4 做跨境电商如何构
建高效运营力？

1.2 做跨境电商构建核
心竞争力，究竟是什么？

1.3 做跨境电商如何借
助强势渠道力布局赛道？

延伸学习课程
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