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0基础跨境新手
一站式宝典

课程路径图及内容

做跨境电商构建核心竞争力，究竟是什么？
本章节可以帮助卖家了解如何结合外在机遇和自身内在因素，挖掘核心竞争力。

1.2

0基础跨境新手必读：做跨境电商有哪些必须了解的事？
本章节可以帮助卖家了解跨境电商基础知识及开启跨境电商的准备事项。

1.1

做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道？
本章节可以帮助卖家了解在亚马逊开店的模式、优势、全阶段扶持和优惠政策。

1.3

做跨境电商如何构建高效运营力？
本章节可以帮助卖家了解在亚马逊开店前中后期的准备工作，顺利合规运营，
高效起步。

1.4
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您可通过上图速览跨境电商准备事项，心中有数，起步不
慌！您也不必将上述12大维度做到100%准备再启航，而
是可以借助上图自查当前准备不够充足的事项，查缺补漏，
补全短板，扩大优势！

跨境电商准备事项雷达图
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那么，跨境电商与传统工厂/传统外贸/国内电商的区别是什么？
以下为您解读！

1.1 什么是跨境电商?与传统外贸/国内电商的区别
是什么？

不知道跨境电商前期大概需要投入多少成本？想开启
跨境业务却无从下手、不知道该进行哪些准备？0基础
跨境电商新手必读宝典奉上，带您了解跨境电商基础
知识，塑跨境核心竞争力、借跨境强势渠道力、修跨
境高效运营力。万事俱备乘东风，即刻站上出海起跑
线，扬帆起航！

纵览全球，跨境电商规模持续走高，线上消费成为大势所趋！预计2023年全球零售电商销售
额将突破60,000亿美元，大片红海、蓝海炙手可热，无限商机触手可及，只待您来逐浪风口！

跨境电商是指不同国境地域的交易主体之间，以电子商务的方式进行在线订购、支付结算，并通
过跨境物流递送商品、清关、最终送达、完成交易的一种国际商业活动。没有传统外贸模式中的
进口商和批发商，通过跨境出口电商网站，卖家可缩短交易链条、减少中间环节、提升利润空间。

跨境出口电商交易链

出口跨境电商网站 消费者制造商

品牌商

贸易商
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1.1.1 什么是传统外贸？

传统外贸一般指对外贸易，是指一个国家（地区）与另一个国家（地区）之间的商品、劳务和技术
的交换活动。

在整个贸易交易链条中，传统工厂是最直接的生产源头，也可以理解为上图中的制造商。具体来说
又可分为以生产为主的内贸型工厂，以及工贸一体、参与生产和出口销售环节的外贸型工厂。制造
商想要将产品售卖给消费者，将经过出口商、进口商、批发商、零售商等众多的环节。链条中某个
环节的实体，通常只能和这个环节的上游或是下游打交道。

以下为您详细介绍传统外贸交易中的不同角色：

制造商：

制造商就是通常所说的工厂或是“代工厂”，有制造能力、甚至一定的设计
能力，但没有自己的品牌。这些工厂的主要业务除了为国内品牌代工生产外，
也承接国外企业的订单，从而成为外贸的重要环节之一。

品牌商：

品牌商就是那些拥有自己品牌的企业。随着国内市场日趋饱和，越来越多中
国品牌开始设法将自有品牌的产品销售到海外。相比代工厂，品牌商更了解
客户的需求，他们会向代工厂提出产品的要求，根据消费者反馈要求工厂不
断改进产品。

出口商/贸易商：

出口商也叫做贸易商，是传统外贸中的一个关键角色，他们将中国的制造商、
品牌商与海外的客户对接起来。如果没有出口商，当一个中国制造商需要将
自己的产品出口到国外，会面临非常多的实际问题，包括：贸易目的国的选
择、产品合规、语言以及相关贸易目的国的专业知识。

传统外贸交易链

制造商 进口商 消费者零售商出口商 批发商

（接下页）
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进口商：

和出口一样，进口也是一件非常专业的事情。专业的进口商通常有着长期合
作的中国出口商，甚至熟悉的工厂，可以快速帮助海外客户找到合适的
“货”。

批发商：

批发商和下文中的零售商都涉及到“零售渠道”的分工问题，批发商会从品
牌商那里大批采购商品，然后化整为零向市场上的各种卖货渠道供货。在实
际经营过程中，一名批发商下面可能还会有多个子层级的批发商。通常一个
国家的地域面积越大，批发商的层级越多。

零售商：

零售商可以理解为最终向消费者卖货的渠道，例如超市、便利店，包括一些
电商网站等。零售商因为直接面对消费者，他们知道哪些商品好卖，哪些并
不畅销。甚至未来可能什么样的商品才会有更好的市场表现。

消费者：

就是最终采购商品的人。不同国家的消费者，基于文化、地理、经济发展程
度的差异都会产生不同的购买喜好。在向他们销售商品的时候，应当考虑
“投其所好”。另外，一些企业主会以公司的身份到零售渠道购买东西，这
时的企业用户也是一种特殊的“消费者”。
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您可通过下方表格直观对比二者的区别：

直接获取海量客户 消费反馈一手掌握

直卖给消费者，利润高 回款迅速更安稳

1.1.3 跨境电商与国内电商的区别

相比于国内电商，跨境电商因买卖双方不在同一个国家，卖家借由中国完整的供应链资源，有机会
以更有优势的产品参与到更广阔的全球零售市场中，打造属于自己的全球品牌。在拥有更广阔市场
和机遇的同时，也具有更多挑战。具体来说，跨境电商不同于国内电商，有以下特点：

不同国家的消费者在语言、文化、消费倾向和消费习惯上存在巨大差异，了解当地需求和偏好差
异，是生意成功的第一步。与在当地经营多年的跨境电商网站合作，可以借助其品牌知名度、庞
大的消费者群体，更好地开启和扩大生意。

1.1.2 跨境电商与传统外贸的区别

跨境电商和传统外贸之间有相似之处，本质上都是把中国商品卖到国外。不同之处在于，跨境电商
交易各个环节的效率都得到了极大提升，最终，量变引起了质的飞越。

从两者各自的业务模式和环节来看，跨境电商具有以下优势：

传统外贸 跨境出口电商

交易环节多，利润低 直接卖货给消费者，利润高

不了解消费者需求，产品设计和需求不容易匹配 直面消费者，针对性设计产品，保持长期竞争力

过程不透明，不可控因素多 直接通过跨境出口电商网站做生意，信息实时透
明，业务尽在掌控

没有定价权，相对被动 拥有行业定价权，从而占据业务决策的主动位置

（接下页）

需要与全球性的电子商务网站合作
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跨境物流，主要是指将卖家的商品从国内发货至海外并配送至消费者手中。您可通过下图直观了
解跨境物流各环节：

跨境电商卖家需要选择专业的跨境物流服务，完成运输、报关、仓储、配送等专业工作。

您可点此进一步了解跨境物流相关知识。

需要通过跨境物流进行配送和完成交易

（接下页）

https://gs.amazon.cn/learn/su/su-07?ref=as_cn_ags_su_l_free15
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跨境出口电商网站上的国外消费者通常以当地的货币（如美元、日元、欧元等）支付，所以卖家
在结算货款时，需要考虑将外币转换成人民币的相关汇率以及跨境金融合规所涉及的问题。

亚马逊为广大卖家提供相关的金融服务和支持，更多详情可参考本系列课程《0基础跨境新手一
站式宝典 1.3 – 做跨境电商如何借助强势渠道力布局赛道？》。

需要处理不同货币的收款

首先，做跨境出口电商要交关税。关税是指当中国的商品要出口国外（准确来说是“关境”），
境外国家要向商品收税，并且关税税率受到出口国、商品性质、贸易政策等诸多因素影响。另外，
每个国家（对应的关境）还有各自需要征收的其它税种。例如，欧盟政府会向电商卖家收取增值
税（VAT）。

税收比较复杂

跨境出口电商看似比传统电商复杂，但其实上述这些环节
均可借助跨境电商网站所提供的专业配套服务来解决，从
而顺利出海，拥抱更广阔的商机。

Tips：什么是关境？

关境是“海关境界”的简称，是执行统一海关法令的领土范围。在通常情况下，关境与国境是
一致的。而有些国家和地区关境同国境并不完全一致，如一国境内有自由港或自由区，则不属
于该国关境范围之内，此时关境小于国境；而在缔结关税同盟的国家，它们的领土成为统一的
关境。
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1.2 现在入局跨境电商还来得及吗？

后疫情时代，跨境电商迎来政策和市场的多方利好。在中国国内受政策利好驱使和产业集群带动，
跨境出海正在成为众多品牌、卖家的增长新机遇。在全球市场，随着数字化平台发展，越来越多的
消费者也更倾向于线上购物。当前，全球跨境电商业务飞速发展，前景可观！

1.2.1 国内跨境电商高速发展，积极政策利好不断

数据显示，2023年上半年中国出口跨境电商同比增长19.9%，是2022全
年中国出口跨境电商增速的2倍左右，有望于2024年达到2.95万亿元。[1] 2.95万亿元

过去五年我国跨境电商综试区也逐步覆盖全国31省，仅2022年中国跨境
电商综试区就新增60个，总计165个。 [2]

165个
跨境电商综试区

从政策来看，利好措施纷纷出台，助力降成本、促发展、提效率，大力推动中国卖家走向世界。

• 2022年9月，商务部出台《支持外贸稳定发展若干政策措施》。

• 2022年11月，国务院颁布《关于同意在廊坊等33个城市和地区设立跨境电子商务综合试
验区的批复》。

• 2023年2月，财政部、海关总署、税务总局联合发表《关于跨境电子商务出口退运商品税
收政策的公告》。
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1.2.2 全球消费持续转向线上，跨境电商潜力无限

P9-10数据来源：

1. 艾媒咨询

2. 海关总署

3. Worldwide Ecommerce Forecast Update 2022, eMarketer , 2022

4. https://forecastsna1.emarketer.com/5a53f4d9d8690c0d70ffaa04/5a53e370d8690c0d70ffa9a5，2022

5. https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/cross-border-b2c-e-commerce-market，2021

6. 亚马逊中国卖家调研2022；益普索 Ipsos《2021中国品牌全球信任指数》

北美、欧洲和日本为代表的发达电商地区继续保持稳健增长，以中
东、拉美为代表的新兴电商区域强势崛起，是2023年全球电商增速
最快的两个区域；超过9成的海外受访者对中国品牌持有友好态度，
且更加乐意购买中国品牌；中国品牌型卖家在2021-2022的年复合
增长率，相较于非品牌卖家平均高出50%+。 [6]

50%

从未来发展前景来看，随着互联网与智能手机的渗透率不断增加，
消费者越来越习惯在线购物，深受网络影响的 Z 世代正在成为线上
消费的主力军，2023年全球14岁及以上人口将有三分之一进行线
上购物，人数将超过27.3亿。 [3]

27.3亿

约三分之一

更多数据显示，预计2023年全球零售电商销售额将突破6万亿美元
[4] ；2023-2030年，全球B2B电商年复合增长率将达20.2%[5]；预
计到2027年，海外零售电商总量将达到4万亿美元，增速将是全球
零售增速的2倍+。

20.2%
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1.3 做跨境电商需要考虑的成本包括哪些？
开启跨境电商生意前，准备充足的启动资金十分重要。接下来将手把手带您“算算账”，看看跨境
电商从注册开店到商品售出，究竟会包含哪些成本项吧！

*客单价：在固定时间段内您销售的所有 ASIN 的平均售价（刨除折扣后）。

营业利润
（息税前利润） 亚马逊相关成本亚马逊相关成本客单价 增值税 变动成本 固定成本

不同站点政策不同（并非每个站点都需要卖家在当地注册增值税税号）

包含专业销售计划月服务费（即站点开店
佣金）、结算费用*、亚马逊大礼包返还
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在与亚马逊相关的各项成本中，亚马逊专业销售计划月服务费（即站点开店佣金）、亚马逊销售
佣金相对销售额是固定的，而物流关税成本和其他可能产生的成本，则会根据生产、销售和运营
情况有所浮动。

具体成本解读

物流关税费用

大致占15%-20%之间，包含头程物流费用、仓储成本、尾程物流成本、进口
清关缴税、目的国消费税等。

销售佣金

大致占8%-15%之间，费用将根据开通的站点而存在差异。

专业销售计划月服务费（站点开店佣金）

建议选择“一键注册通全球”，只需一份39.99美元月租的资料，即可开通
17大站点*，注册省时省钱！目前，入驻新加坡、中东（阿联酋、沙特）及印
度4大新兴站点，还可享限时免月租活动。

*注：17大站点包括北美（美国、加拿大、墨西哥）/欧洲（英国、法国、德国、西班牙、意
大利、波兰、瑞典、荷兰、比利时）/日本/澳大利亚/新加坡/中东（阿联酋、沙特）。

其他可能产生变动的成本

考量在亚马逊上做生意的全部成本时，除了上述成本之外，一定要考虑还有
可能会遇到的额外费用，如商品成本、商品退货产生的耗损成本、运费、人
工成本、退款手续费、清单费、选择第三方服务提供商的费用，以及其它帮
助您提高销量的可选方案，如广告营销费用，以及学习相关官方付费课程的
费用。其中，常见的广告营销费用（包含亚马逊广告及站外营销）占比，大
致在10%-15%之间。
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1.4 做跨境电商需要考虑的三大因素是什么？

跨境电商前景如此波澜壮阔，新卖家出海到底应该
如何迎接挑战、抓住机遇？

亚马逊建议您从“三力”着眼，借巧劲、展实力，
顺利开启跨境之路！

接下来关键的一步，是找到合适的出海渠道加持您的跨境事业，而亚马逊可以为您提
供广阔站点选择、海量活跃用户、多元业务模式、全阶段扶持和丰富优惠福利，助您
强势起步！

在选定好渠道后，建议您了解在亚马逊开店前中后阶段的运营注意事项和策略，帮助
您实现从0到1快速起步，修炼高效运营力，成为您跨境事业持续强劲发展的引擎！

首先，在您决定开启新事业或启动新项目时，通常需要先分析自身的优势和劣势，从
资金、团队供应链等角度，分析面临的挑战和机遇，构建自身核心竞争力，再制定发
展策略。
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总体了解完跨境电商准备事项后，您可通过下图再次完成准备阶段的自查工作：

整个《0基础跨境新手一站式宝典》课件将围绕上述三力
（核心竞争力、强势渠道力和高效运营力）展开，为大家
逐一介绍跨境新手启航要点，手把手带您顺利起步，更好
地实现业务成功！



拓展全球业务
• 0基础跨境新手一站式宝典
• 亚马逊站点介绍
• 亚马逊项目介绍
• 亚马逊卖家成功案例
除了本章的0基础跨境新手一站
式宝典，拓展全球业务系列中还
有更多内容等着你，别忘了持续
学习更多…

实操演示教新手运营

Level 0：零基础快速出单实操

您可以在亚马逊官方讲堂了解
并掌握更多新手运营要点，快
来获取优质学习体验吧！

扫码了解更多

延伸学习课程

恭喜您完成本课程的学习
接下来有更多学习内容等着您

请扫二维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验
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了解0基础跨境新手必读指南 >

本章节可以帮助卖家了解跨境电商基础知识及开启跨境电商的准备事项。

0基础跨境新手一站式宝典1.1 - 0基础跨境新手必读：做跨境电商有哪些必须了解的事？

动动手指，一键点亮页面右
下角的“ ”
让我们为您带来更多实用的
学习资料！

课程路径图

1.3 做跨境电商如何借
助强势渠道力布局赛道？

1.1 0基础跨境新手必读：
做跨境电商有哪些必须了
解的事？

1.2 做跨境电商构建核
心竞争力，究竟是什么？
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